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Unità 1 Bisogni, motivazioni, emozioni: le molle della vita

1. Il concetto di bisogno
● Un solo termine situazioni diverse
● Bisogni e ambiente
● Esiste una gerarchia dei bisogni?
● Quando i bisogni non sono soddisfatti

2. Dal biologico allo psichico: la motivazione
● Una possibile definizione
● Motivazioni intrinseche ed estrinseche
● Voglia di riuscire e paura di sbagliare

3. Le emozioni
● L’espressione delle emozioni
● L’importanza delle emozioni

Unità 2 La personalità: un viaggio tra conscio e inconscio

1. Le prime teorie della personalità
● Teorie tipologiche
● Le teorie dei tratti

2. Personalità e inconscio: Freud e la psicoanalisi
● La scoperta dell’inconscio
● Le vie per accedere all’inconscio



● L’inconscio nella vita quotidiana
● Le istanze della psiche
● In equilibrio tra due forze in lotta

3. Oltre Freud: le teorie di Adler e di Jung
● La psicoanalisi sociale di Adler
● Jung e il concetto di inconscio collettivo
● La teoria junghiana dei tipi psicologici

Unità 3 L'apprendimento: un’esperienza universale

1. Alla ricerca di una definizione
● Molte situazioni, un denominatore comune
● Alcune riflessioni preliminari

2. L’apprendimento come condizionamento
● Watson e il comportamentismo
● I cani di Pavlov e il condizionamento classico
● Dai cani all’uomo, il caso del piccolo Albert
● Skinner e il condizionamento operante
● i programmi di rinforzo
● Premi e punizioni: le ricadute educative dei rinforzi

3. L'apprendimento come processo cognitivo
● La prospettiva cognitivista
● I topi di Tolman e l’apprendimento latente
● L’apprendimento per insight

Unità 4 Il linguaggio: una facoltà solo umana

1. Uomini di parole
● Solo gli uomini parlano
● I linguaggi e il linguaggio
● Questione di laringe e di cervello
● Una specie, molte lingue

2. Il linguaggio verbale
● Dentro il linguaggio: la struttura



● Intorno al linguaggio: il contesto
● Per mezzo del linguaggio
● Tra il dire e il fare: la teoria degli “atti linguistici”

3. Lo sviluppo e i disturbi del linguaggio
● Le principali tappe dello sviluppo linguistico
● Le principali teorie dello sviluppo linguistico
● I principali disturbi del linguaggio

Unità 5 La comunicazione: una rete di messaggi e di relazioni

1. La comunicazione come trasmissione
● Il modello di Shannon
● il modello di Jacobson
● Le funzioni della lingua secondo Jacobson
● Il feedback

2. La comunicazione come azione
● La pragmatica della comunicazione
● Il primo assioma: è impossibile non comunicare
● Il secondo assioma: la metacomunicazione
● Il quarto assioma: linguaggio verbale e non verbale
● I segnali della comunicazione non verbale

Unità 6 Metodologia della ricerca: la ricerca nelle scienze umane,
strumenti e procedure

1. Fare ricerca: fasi e caratteristiche
2. L’inizio di una ricerca: l’osservazione
3. La tecnica dell’inchiesta
4. Le tecniche indirette di raccolta dati
5. L’esperimento e le sue fasi
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